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| Conversaciones dificiles

embrion2

Introduccion

En el mundo laboral necesitamos desarrollar buenas relaciones con nuestros
compafieros, jefes y clientes. Para comprender la base de nuestra comunicacion, la
formacidn técnica que tenemos ayuda poco.

En este taller los participantes aprenderan a plantear temas dificiles, aumentaran su
autoconocimiento y capacidad de influencia.

Los beneficios estardn en conseguir mayor solvencia comunicacional y manejar con
menos tension las proximas conversaciones dificiles.

Objetivos de aprendizaje

e Comprender y reconocer qué elementos influyen en este tipo de conversaciones
e Adquirir un método para prepararse y conducir una conversacion dificil
* Mejorar la capacidad de resolucién de conflictos

e Aumentar la confianza e influencia comunicacional
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Metodologia de
aprendizaje y duracion

Fechas: 11, 18 y 25 de septiembre
[532] Si alglin dia no podés asistir, podés ver la clase grabada.

@ Turno mafana: viernes de 9 a 11 hs.

@ Los participantes recibirdn materiales especificos de apoyo y certificado
de participacién (75% de asistencia)

Contenido

e Distincion y reconocimiento
e Estilos de comunicacion
e Analisis de los impulsores internos

e La naturaleza de las
conversaciones dificiles

e Estrategias para la preparacion mental y emocional
Herramientas para la e ¢Por dénde empiezo?
e preparacion e Construir consensos
e Aprender a decir “No” sin lesionar la relacion

e Dar feedback negativo

e Analisis de casos reales e Resolver conflictos
y simulaciones e Responder mensajes asperos (WhatsApp, mail)
e Practica
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Argentina Uruguay Otros paises

$ 160.000 $ 4.200 UsD 120

Beneficios especiales
g 1 5(y por inscripcion temprana,
O  hastael viernes 4 de septiembre

000 o por grupo corporativo,
C&D 20 A) 4 o0 mas participantes

20% por inscripcion a dos o0 mas cursos

Formas de pago Inscripcion

[ https://forms.gle/Vvnuf6QhiN5NmMCAs8 ]

transferencia bancaria
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Mag. Monica Izaguirre

Experiencia

Comunicacion

Aprendizaje

@

Coaching

Formacion académica

Magister en Educacion y Licenciada en Ciencias
de la Comunicacion, especializada en
Comunicacién Organizacional. Coach certificada.

Experiencia profesional

Mas de 20 afios de experiencia en comunicacion.
Fundadora y Directora de la consultora Embriéon2.
Socia fundadora de ACACIA'.

Miembro del Comité directivo de AUCO”.
Miembro de ADRHA®.

Docencia

Directora de la Maestria en Comunicacion
Organizacional en la Universidad Catdlica del Uruguay.

Profesora de postgrados en Argentina, Chile y Uruguay.

Formadora de docentes universitarios en comunicacién
aplicada a cursos virtuales y disefio de cursos virtuales.

Publicaciones

Autora de los libros "Cémo explotar a un empleado”
y "10 ideas practicas para desarrollar su liderazgo".

Su podcast "Las Pastillas de la Abuela" se ha
convertido en una fuente de inspiracion para oyentes
en mas de 25 paises.

Elegida Top HR Influencer de Argentina 2023.

Formacion en comunicacion organizacional y educacion

Disefadora instruccional de cursos virtuales para bancos, universidades y empresas.
Por su amplia experiencia profesional en entornos virtuales de ensefianza y

aprendizaje, es asesora en educacion a distancia para distintas instituciones.

Asociacion de consultores y agencias de comunicacion interna de Argentina. | ? Asociacidn uruguaya de comunicadores organizacionales

Asociacion de Recursos Humanos de Argentina
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